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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE FLOW

Por el servicio de Internet y/o telefonia fija deberas pagar
periodicamente un cargo fijo segun el plan tarifario que elijas.

Conoce tu plan contratado ingresando a http://flow.pe/#nuestros-planes

El servicio sera ofrecido en la tecnologia que esté disponible al momento
de la contratacion.

Contamos con planes de permanencia de hasta 6 meses. Podras dar
por terminado el contrato en cualquier momento, a través de nuestros
canales de atencion, sin perjuicio del pago de penalidades
correspondientes. Una vez terminado este contrato podras devolver a
FLOW los equipos otorgados en préstamo para la prestacion del
Servicio. En caso no los devuelvas, seras responsable por su pérdida y
FLOW podra cobrarte el precio de los mismos.

En caso contrates planes con tecnologia Fibra Optica, si tu domicilio no
cuenta con facilidades técnicas, los plazos de instalacion podran variar.

Para la prestacién del servicio, te entregaremos los equipos indicados en
tu respectiva acta de instalacion de servicio. Recuerda que los equipos
son entregados en calidad de préstamo, por lo que es tu responsabilidad
conservarlos en buen estado y devolverlos inmediatamente al terminado
de tu contrato.

No podras destinar tu servicio de Internet para reventa o
comercializacion.

Deberas utilizar el servicio cumpliendo con la normativa legal, la moral,
las buenas costumbres y el orden publico relacionados con el uso de
Internet, lo que esta resefiado en la Politica de Uso Aceptable de los
Servicios de Internet que se encuentra en “INGRESAR LINK DE
CONDICIONES DE USO”

La unidad de medicion de la provision del servicio de acceso a internet
es el Kilobyte (KB).




